Regulamin Swiadczenia ustug przekazu
pocztowego oraz przekazu pienieznego,
w tym wptaty na rachunek bankowy

Obowigzuje od 1 marca 2026 .
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Postanowienia ogolne

Zakres dokumentu

1.

1)
2)
3)

Regulamin opisuje warunki, zasady dziatania oraz odpowiedzialno$é zwigzang z realizacjg ustug
przekazu pocztowego i przekazu pienieznego, w tym wptat na rachunek bankowy.
W dokumencie wskazujemy wszystkie rodzaje ustug przekazu, jakie $wiadczymy:

Przekaz pocztowy krajowy — nazwa handlowa Przekaz Standard,
Przekaz pocztowy zagraniczny,

Przekaz pieniezny krajowy, wyptacany w placéwce pocztowej — nazwa handlowa Przekaz
Premium,

Przekaz pieniezny krajowy w formie wptaty na rachunek bankowy odbiorcy — nazwy handlowe
Whptata Standard oraz Wptata Premium. Obejmuje to réwniez wptaty na rzecz Krajowej
Administracji Skarbowe].

Kto swiadczy ustuge

2.

Ustugi opisane w Regulaminie Swiadczymy jako Poczta Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa. Jestesmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000334972. Nasz numer NIP to 525-000-73-13,
a kapitat zaktadowy wynosi 964 140 000,00 zt i zostat wptacony w catosci.

Podstawy prawne swiadczenia ustug

3.

Ustuge przekazu pocztowego swiadczymy zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe. Jestesmy wpisani do rejestru operatoréw pocztowych pod numerem B-00106.
Ustuge przekazu pienieznego swiadczymy zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Jestesmy dostawcg ustug ptatniczych na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 4 tej ustawy.
Do realizacji ustug stosujemy przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Stosujemy tez przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. dotyczace informacji
towarzyszacych transferom srodkoéw pienieznych i niektorych kryptoaktywdéw oraz zmian
dyrektywy (UE) 2015/849.

W przypadku przekazéw pocztowych zagranicznych stosujemy przepisy ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. — Prawo dewizowe.

W przypadku przekazéw pocztowych otrzymanych z zagranicy stosujemy ustawe z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

W przypadku przekazéw pocztowych krajowych stosujemy ustawe z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Do przechowywania dokumentacji z tytutu realizacji ustug stosujemy ustawe z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci.

Odmowa realizacji ustugi

10. Mozemy odmowic przyjecia przekazu, jesli nadawca lub wptacajgcy nie spetnia warunkéw

wynikajgcych z przepiséw prawa, zapisow Regulaminu lub postanowien odrebnej umowy.
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Prawo odstgpienia od umowy i odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta

11.

Postanowienia dotyczagce prawa konsumenta do odstgpienia od umowy oraz naszej
odpowiedzialno$ci wobec konsumenta stosujemy takze w przypadku osoby fizycznej, ktdra
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, jesli z tresci umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego. Ocenia sie to na podstawie
rodzaju dziatalnosci gospodarczej wpisanej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Dostepnos$¢ Regulaminu i informacji o ustugach

12.
13.

Regulamin jest dostepny w kazdej naszej placdwce pocztowej oraz na stronie internetowe;.
Informacje o ustugach mogg Panstwo uzyskac:
1) W kazdej placowce pocztowej,
2) Telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00:
a) Numer 801 333 444 — dostepny z telefondw stacjonarnych w kraju,

b) Numer (+48) 43 842 06 00 — dostepny z telefondw komdrkowych oraz stacjonarnych
w kraju i za granica.

Koszt potqczenia zalezy od cennika operatora sieci, z ktorej wykonywane jest potgczenie.

Wzory formularzy

14.

Wzory formularzy uzywanych przy swiadczeniu ustug objetych Regulaminem sg dostepne
na naszej stronie internetowej oraz we wszystkich placéwkach pocztowych.

Stownik

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Adres — to adres doreczenia lub siedziba firmy, ktdre wskazuje nadawca. Moze to by¢ miejsce
dostarczenia przekazanej kwoty pieniedzy albo miejsce jej zwrotu do nadawcy.

Adresat — adresatem jest osoba fizyczna, firma lub inna jednostka organizacyjna, ktéra nie ma
osobowosci prawnej. Nadawca lub wptacajgcy wskazuje te osobe jako odbiorce pieniedzy
bedacych przedmiotem naszej ustugi.

BLIK — BLIK to system ptatnosci mobilnych. Pozwala uzytkownikom smartfonéw ptacié
w sklepach stacjonarnych i internetowych, wyptacaé gotdwke z bankomatéw oraz wykonywac
szybkie przelewy na numer telefonu.

Bramka ptatnosci — to system umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci przez Internet na stronach
WWW.

Cennik — dokument, w ktérym podajemy optaty za nasze ustugi. Dostepny jest w kazdej
placéwce pocztowe]j oraz na naszej stronie internetowe;j.

Dni robocze - to dni kalendarzowe z wyjatkiem soboét i dni ustawowo wolnych od pracy. Wyjatek
stanowi proces awizacji przekazow pocztowych, w ktérym sobota jest traktowana jako dzien
roboczy.

Dokument tozsamosci - to dokument potwierdzajacy tozsamos¢: dowdd osobisty wydany
w Polsce lub innym kraju Unii Europejskiej, paszport, tymczasowy dowdd osobisty, karta
pobytu lub mDowdd w aplikacji mObywatel.

Doreczenie - to wypfata odbiorcy przekazanych pieniedzy albo przekazanie ich do banku
prowadzgcego jego rachunek.

Dosytanie — to realizacja pisemnego zgdania odbiorcy, aby przekazy pocztowe w obrocie
krajowym byty wysytane na adres wskazany w tym zgdaniu.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

43.

Kod pocztowy — to Pocztowy Numer Adresowy. W przypadku przekazéw zagranicznych

stosujemy kod pocztowy obowigzujgcy w kraju, w ktorym bedzie wyptacona kwota przekazu.

Listonosz — to pracownik Poczty Polskiej, ktéry dorecza lub przyjmuje przekaz pocztowy

do doreczenia.

Nadanie — jest to polecenie, aby$Smy dostarczyli odbiorcy okreslong w przekazie kwote

pieniedzy.

Nadanie na poste restante — jest to polecenie wyptaty kwoty pieniedzy odbiorcy w wybranej

placéwce pocztowej. Nadawca wskazuje te placéwke jako miejsce doreczenia.

Nadanie przez Internet — jest to wystanie przekazu krajowego za pomoca naszej strony

internetowe;j.

Nadanie zbiorcze — jest to jednorazowe wystanie kilku przekazéw pocztowych przez tego

samego nadawce.

Nadawca — to osoba fizyczna, firma lub inna jednostka organizacyjna, ktéra ma zdolnos$é

prawng nadang przepisami prawa i zawarta z nami umowe o Swiadczenie ustugi. W przypadku

przekazu pienieznego nadawca jest ptatnikiem w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Odbiorca — to adresat lub inna uprawniona osoba, ktérej przekazujemy pienigdze w ramach

naszej ustugi.

Odpis potwierdzenia nadania — to dokument potwierdzajgcy nadanie, ktéry wydajemy

na wniosek nadawcy lub wptacajacego.

Odrebna umowa — to umowa zawarta w formie tradycyjnej (papierowej) lub podpisana

elektronicznie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pomiedzy nami a:

1) nadawcy przekazéw — na wysytanie przekazéw przez Internet i optacanie naleznych optat,

2) odbiorcg wptaty na rachunek bankowy — na optacanie naleznych optat za wptaty dokonane
przez wptacajacych.

Pakiet — to zbior przekazéw krajowych nadawanych przez Internet.

Placéwka pocztowa — jednostka organizacyjna lub placéwka agenta pocztowego, w ktérej

nadawca lub wptacajgcy moze zawrze¢ umowe o przekaz pocztowy lub przekaz pieniezny lub

dokonac¢ wyptaty Przekazu.

Potwierdzenie nadania — to dowdd, ze przyjelismy przekaz do realizacji. Potwierdzenie moze

by¢ pojedyncze lub zbiorcze (pocztowa ksigzka nadawcza). W przypadku przekazow

pienieznych na rachunek bankowy potwierdzenie wydajemy w formie wydruku

lub na blankiecie wptaty od wptacajacego. Jesli nadanie odbywa sie w placéwce lub przez

listonosza, potwierdzenie zawiera odcisk datownika. Potwierdzenie nadania przekazu

pocztowego jest dokumentem urzedowym.

Pracownik placowki pocztowej — to osoba, ktéra swiadczy ustugi okreslone w regulaminie.

Przekaz — jest to przekaz pocztowy lub przekaz pieniezny, realizowany jako wyptata gotowki

w placéwce pocztowe].

Przekaz pieniezny — to ustuga ptatnicza opisana w art. 3 ust. 3 ustawy o ustugach ptatniczych.

Polega na przekazaniu okreslonej kwoty pieniedzy odbiorcy.

Przekaz pocztowy — to polecenie, abysmy dostarczyli adresatowi wskazang kwote pieniedzy.

Reklamacja — jest to zgtoszenie przez Panstwa sytuacji, w ktérej ustuga opisana w regulaminie

nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo.

Rozporzadzenie RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Skrytka pocztowa — to zamykana na klucz skrzynka w placoéwce pocztowej, udostepniana

adresatowi. Stuzy m.in. do odbierania zawiadomien o nadejsciu przekazéw pocztowych.
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44,
45.

46.

47.
48.
49.

50.

51.

52.

Korzystanie ze skrytki odbywa sie na zasadach opisanych w regulaminie udostepniania

i korzystania ze skrytek pocztowych.

Strona internetowa — nasza strona internetowa: https://www.poczta-polska.pl

UIP = Unikalny Identyfikator Przekazu — to numer nadawany automatycznie kazdemu

przekazowi. Pozwala jednoznacznie go zidentyfikowaé.

Formularz zgtoszeniowy — Dokument, ktéry umozliwia Panstwu:

1) Ztozenie reklamacji,

2) Ztozenie wniosku o wydanie odpisu,

3) Ztozenie wniosku o udzielenie informacji.

Ustawa Prawo pocztowe — Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Ustugi — sg to przekazy pocztowe lub przekazy pieniezne, Swiadczone pod nazwami:

1) Przekaz pocztowy w obrocie krajowym — ,Przekaz Standard”,

2) Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym,

3) Przekaz pieniezny w obrocie krajowym, wyptacany w placowce pocztowej — ,Przekaz
Premium?”,

4) Przekaz pieniezny w obrocie krajowym, wptacany na rachunek bankowy odbiorcy — ,Wpftata
Standard” lub ,Wptata Premium”,

5) Woptaty na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej.

Whptacajacy — osoba fizyczna, firma lub jednostka organizacyjna majaca zdolnos¢ prawng, ktéra

zawarta z nami umowe na przekaz pieniezny w obrocie krajowym realizowany jako wptata

na rachunek bankowy. Wptacajgcy jest ptatnikiem w rozumieniu ustawy o ustugach

ptatniczych.

Whptata — jest to przekaz pieniezny przekazany do banku odbiorcy wptaty, ktéry prowadzi jego

rachunek bankowy.

Zastrzezenie — to pisemne zgdanie adresata, aby nie dorecza¢ pieniedzy osobie petnoletniej

mieszkajgcej razem z nim.

Zasady realizacji przekazu pocztowego oraz przekazu pienieznego w formie
wyptaty srodkéw pienieznych

Zawarcie umowy na ustuge przekazu

53.

54.

55.

56.

Przekaz realizujemy na podstawie zawartej umowy. Umowa powstaje poprzez przekazanie nam
wymaganych danych i otrzymanie potwierdzenia nadania. Moze to odbywac sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie lub na podstawie odrebnej umowy.

Przekaz nadany w placéwce pocztowej — umowa jest zawarta w chwili, gdy wydamy Panstwu
potwierdzenie nadania.

Przekaz nadany przez Internet — umowa jest zawarta w chwili, gdy potwierdzimy zgodnos¢
kwoty srodkéw pienieznych, ktére wptynety na nasz wskazany rachunek bankowy. Jesli sSrodki
nie wptyng w ciggu 3 dni roboczych od wygenerowania potwierdzenia nadania na stronie
internetowej, uznajemy to za rezygnacje z zawarcia umowy. Mozemy tez w przypadku odrebnej
umowy dotyczacej przekazu internetowego ustali¢ indywidualny czas oczekiwania na wptyw
srodkow.

Przekaz nadany przez listonosza — umowa jest zawarta w chwili wydania Panstwu
tymczasowego dokumentu potwierdzajgcego przyjecie kwoty pienieznej.
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Tresci przekazéw

57. Podczas nadawania przekazu, takze przez Internet, nie mozesz uzywac tresci sprzecznych
z prawem, naruszajgcych dobra osobiste, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub przepisy prawa.

Ograniczenia kwotowe

58. Listonosze mogay przyjmowac przekazy pocztowe tylko do okreslonej maksymalnej kwoty.
Informacje o tej kwocie dostepne sg na naszej stronie internetowej i w kazdej placéwce
pocztowe]. Takiego ograniczenia nie ma jesli przekaz w obrocie krajowym nadajesz w placéwce
pocztowej lub przez Internet, wtedy kwota przekazu nie podlega ograniczeniu.

Przekazy zagraniczne

59. Przekazy pocztowe w obrocie zagranicznym realizujemy wytgcznie na rachunek bankowy.
Nie oferujemy wyptat gotéwkowych w kraju przeznaczenia.

60. Warunki i wymagania ustug zagranicznych — w tym maksymalna kwota (podana w walucie,
na ktérg przeliczamy kwote przekazu) oraz przewidywany czas realizacji — wynikajg z uméw
zawartych z naszymi partnerami i sg opisane w informacji dostepnej na stronie internetowej
oraz w placéwkach pocztowych.

Rodzaje i formy nadawania przekazéw

61. Przekazy mozna nadawaé w réznych formach i miejscach:

1) W placéwce pocztowej — przekaz pocztowy krajowy, przekaz pocztowy zagraniczny oraz
przekaz pieniezny krajowy realizowany w formie wyptaty gotéwkowej w placédwce
pocztowej,

2) Przez Internet — przekaz pocztowy krajowy oraz przekaz pieniezny krajowy realizowany
w formie wypfaty gotéwkowej w placédwce pocztowej,

3) Za posrednictwem listonosza — przekaz pocztowy krajowy.

Termin realizacji przekazéw pienieznych krajowych

62. Przekaz pieniezny krajowy realizowany w formie wyptaty gotdwkowej w placéwce pocztowej
realizujemy w ciggu do 10 minut od momentu nadania. Jesli z powoddéw organizacyjnych
lub technicznych wyptata nie jest mozliwa w tym czasie, maksymalny termin wynosi 1 dzieh
roboczy.

Przekazy pocztowe i pieniezne nadane przez Internet

63. Dla przekazéw internetowych czas realizacji liczony jest od momentu potwierdzenia wptywu
srodkdw na nasz rachunek bankowy lub od chwili dokonania ptatnosci poprzez bramke
ptatnosci.

Przekazy pocztowe zagraniczne

64. Przekazy pocztowe w obrocie zagranicznym przyjmujg do realizacji nasze placowki pocztowe.
Realizacja odbywa sie na podstawie umoéw zawartych z zagranicznymi operatorami oraz innymi
kontrahentami uczestniczgcymi w wymianie przekazowe;j. Lista krajow dostepna jest na naszej
stronie internetowej.
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Zasady realizacji przekazu pienieznego w formie wptaty na rachunek bankowy

Zawarcie umowy

65. Wptaty na rachunek bankowy realizujemy na podstawie zawartej umowy. Umowa powstaje
poprzez przekazanie nam wymaganych danych do przyjecia wptaty oraz otrzymanie
potwierdzenia nadania zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

1) Wptata nadana w placéwce pocztowej — umowa jest zawarta w chwili wydania Panstwu
potwierdzenia nadania,

2) Wptata nadana przez listonosza — umowa jest zawarta w chwili wydania Panistwu
tymczasowego dokumentu potwierdzajgcego przyjecie kwoty pienieznej.

Ograniczenia kwotowe

66. Maksymalna kwota wptaty Standard i wptaty na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej
nadawanej w placdwce pocztowej wynosi 999 999,99 zt.

67. Listonosze przyjmujg wytacznie wptaty Standard i wptaty na rzecz Krajowej Administracji
Skarbowe]j do okreslonej maksymalnej kwoty. Informacja o tym limicie jest dostepna na naszej
stronie internetowej oraz w kazdej placéwce pocztowej.

68. Maksymalna kwota Wptaty Premium wynosi 10 000,00 zi.

Rodzaje wptat i terminy realizacji

69. Wptata Premium — przekazujemy $rodki do banku prowadzacego rachunek odbiorcy w czasie
rzeczywistym (on-line), nie pdzniej niz w ciggu 60 minut od przyjecia wpfaty.

70. Wptata Standard — przekazujemy srodki do banku prowadzgcego rachunek odbiorcy
w nastepnym dniu roboczym po przyjeciu wpfaty.

71. Wptata na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej — przyjmujemy ja na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa oraz ustawy z dnia 24 sierpnia 2001
r. — Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia. Srodki przekazujemy do banku
prowadzgcego rachunek odpowiedniej jednostki organizacyjnej Krajowej Administracji
Skarbowe] (zgodnie z tabelg bankéw Krajowej lzby Rozliczeniowej) w nastepnym dniu
roboczym po przyjeciu wptaty.

Przekaz pocztowy

Nadanie przekazéw pocztowych

72. Aby nadac przekaz pocztowy w obrocie krajowym w placdwce pocztowej, trzeba podac
pracownikowi wymagane dane oraz, jesli jest taka potrzeba, zgtosic¢ ustuge dodatkowsa.

73. Nadawca sktada czytelny podpis (imie i nazwisko) na wydruku potwierdzenia nadania. Podpis
oznacza akceptacje danych, na podstawie ktérych przekaz zostanie zrealizowany. Drugi
egzemplarz potwierdzenia nadania pozostaje w placdwce pocztowej.

Nadanie przekazu pocztowego zagranicznego w placéwce pocztowej

74. Aby nadac przekaz pocztowy zagraniczny trzeba wypetni¢ blankiet Miedzynarodowego
Przekazu Pocztowego Poczty Polskiej. Kwote przekazu w PLN przeliczamy na walute obca
wedtug kursu sprzedazy dewiz banku, z ktdrego korzystamy przy rozliczeniach zagranicznych —
obowigzujgcego w dniu nadania.

75. Blankiet musi by¢ wypetniony drukowanymi literami, bez skreSlen i poprawek. Wzory
wypetnionych blankietdw z opcjg wyptaty na rachunek bankowy dostepne sg na naszej stronie
internetowej oraz w placéwkach pocztowych.
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Nadanie przekazu pocztowego przez Internet

76. Przekaz pocztowy mozna nadaé przez Internet, rejestrujgc pojedyncze przekazy lub tworzac

77.

pakiet. Opis procesu nadawania jest dostepny na stronie internetowe;.
Potwierdzeniem nadania jest dokument wygenerowany na stronie internetowej.

78. Nadawca moze zintegrowac swoj system informatyczny z systemem Poczty Polskiej za pomocg

Webservice. Opis techniczny interfejsu Webservice znajduje sie na naszej stronie internetowej.

Nadanie przekazu pocztowego krajowego za posrednictwem listonosza

79.

80.
81.

Aby nadaé¢ przekaz pocztowy w obrocie krajowym przez listonosza, nalezy przekazaé
mu pisemnga dyspozycje zawierajgcg wymagane dane.

Listonosz wydaje nadawcy tymczasowy dokument potwierdzajacy przyjecie kwoty pienieznej.
Najpdzniej w trzecim dniu roboczym po wydaniu tymczasowego potwierdzenia, listonosz
dostarcza nadawcy wtasciwe potwierdzenie nadania i odbiera tymczasowy dokument.

Miejsce przyjecia przekazu pocztowego przez listonosza

82.

Listonosz powinien przyjac kwote pieniezng wraz z pisemng dyspozycjg w miejscu zamieszkania
lub w lokalu nadawcy.

Typy adreséw stosowanych przy nadawaniu przekazéw pocztowych

83.

84.

85.

86.

87.

Adres standardowy — zawiera:

1) Nazwisko i imie albo nazwe (firme),

2) Ulice, numer domu i mieszkania lub lokalu — w miejscowosciach z ulicami, lub nazwe
miejscowosci i numer nieruchomosci —w miejscowosciach bez ulic,

3) Kod pocztowy i nazwe miejscowosci.

Adres poste-restante — zawiera:

1) Nazwisko i imie albo nazwe (firme),

2) Napis ,poste restante”,

3) Kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, ktora wyptaci kwote przekazu.

Adres na skrytke pocztowg — zawiera:

1) Nazwisko i imie albo nazwe (firme),

2) Napis ,skr. poczt. nr...”,

3) Kod pocztowy i nazwe placowki pocztowej, w ktérej znajduje sie skrytka.

Wymagane dane dla przekazow pocztowych krajowych

1) Kwota przekazu,

2) Adres nadawcy (typ standardowy),

3) Adres odbiorcy (typ standardowy, poste-restante lub skrytka pocztowa),

4) Tytut przekazu (np. krétka tresé korespondenciji).

Wymagane dane dla przekazéw pocztowych zagranicznych

1) Kwota przekazu,

2) Adres nadawcy (typ standardowy),

3) Imie i nazwisko albo nazwe wtasciciela rachunku bankowego,

4) Numer BIC banku docelowego (Bank Identifier Code — miedzynarodowy kod banku nadany
przez organizacje SWIFT, np. TATRSKBX),

5) Miedzynarodowy numer rachunku bankowego zgodny ze standardami kraju przeznaczenia
(np. IBAN — International Bank Account Number w krajach EOG),

6) Nazwa kraju przeznaczenia,

7) Tytut przekazu pocztowego (np. krétka tresc¢ korespondenc;ji).
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Dodatkowe wymagania dla szczegélnych odbiorcow

88. Jesli przekaz pocztowy jest adresowany do osoby przebywajgcej w miejscu, gdzie doreczenie
jest utrudnione lub niemozliwe (np. zaktad karny, areszt $ledczy, jednostka wojskowa, szpital,
dom pomocy spotecznej), nalezy podac¢ dodatkowo imie ojca odbiorcy.

Wymogi dotyczace danych adresowych na przekazie pocztowym

89. Dane adresowe nie mogg zawiera¢ pseudoniméw ani niejasnych znakdéw zamiast imienia,
nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy.

90. W nazwie mozna stosowaé powszechnie uzywane skroty, z wyjatkiem sytuacji, gdy nadawca
lub odbiorca jest osoba fizyczna.

91. Dane adresowe muszg by¢ zapisane alfabetem facinskim i cyframi.

Adresat przekazu pocztowego— matzonkowie

92. Adresatem przekazu pocztowego krajowego mogg byé réwniez matzonkowie. W takim
przypadku przekaz moze zosta¢ wyptacony jednemu z nich.

Odmowa realizacji przekazu pocztowego

93. Mozemy odmoéwic realizacji ustugi przekazu pocztowego w nastepujgcych sytuacjach:
1) Podany adres nadawcy jest adresem zagranicznym,
2) Nadawca nie podat wszystkich wymaganych danych,
3) Nadawca odmowit ztozenia podpisu na wydruku potwierdzenia nadania,
4) Brak wptywu petnej kwoty srodkéw na nasz rachunek bankowy w przypadku nadania
przekazu przez Internet.

Doreczenie przekazow pocztowych i wyptata w placéwce pocztowej

Warunki wyptaty kwoty przekazu pocztowego

94. Kwote przekazu pocztowego wyptacamy po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1) Ustalimy, zgodnie z ustawg Prawo pocztowe, kto jest osobg uprawniong do odbioru
przekazu,
2) Sprawdzimy tozsamos¢ odbiorcy (z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 95),
3) Odbiorca uisci wszystkie optaty zwigzane z przekazem,
4) Odbiorca pokwituje odbiér kwoty przekazu na odpowiednim dokumencie, a jesli przekaz
nadano za potwierdzeniem odbioru — réwniez na formularzu tego potwierdzenia.

Odstgpienie od sprawdzania dokumentu tozsamosci

95. W przypadku przekazéw pocztowych, ktérych nadawcg jest jednostka sektora finansow
publicznych (np. przekazy dotyczgce $wiadczen z ubezpieczen spotecznych lub z pomocy
spotecznej), mozna odstgpi¢ od wymagania dokumentu tozsamosci. Dotyczy to sytuacji, gdy
odbiorca jest osobiscie znany pracownikowi Poczty Polskie;j.

Miejsce wyptacenia

96. Kwote wskazang w przekazie pocztowym dostarczamy adresatowi pod adresem, ktéry zostat
podany na przekazie.

Alternatywne sposoby doreczenia przekazu pocztowego

97. Przekaz pocztowy, ktéry nie jest nadany na poste-restante, moze tez by¢ wyptacony
w nastepujacych sytuacjach:
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1) Wyptacenie w placéwce pocztowej — jesli podczas préby doreczenia pod wskazanym
adresem adresat byt nieobecny,
2) Wyptacenie petnomocnikowi lub przedstawicielowi ustawowemu — osoba upowazniona
moze odebraé przekaz:
a) pod adresem wskazanym na przekazie,
b) w placédwce pocztowej.
Petnomocnictwo moze byé udzielone na zasadach ogdélnych lub jako petnomocnictwo
pocztowe zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i regulaminem ustug powszechnych (dostepnym
na stronie internetowej).
3) Wyptacenie osobie petnoletniej mieszkajgcej razem z adresatem — jesli adresat nie zgtosit
zastrzezenia w placéwce pocztowej. Moze to nastgpic:
a) pod adresem wskazanym na przekazie,
b) w placodwce pocztowej po ztozeniu pisemnego oswiadczenia o wspdlnym
zamieszkaniu z adresatem.
4) Wyptacenie w urzedzie organu wtadzy publicznej — osobie uprawnionej do odbioru
przekazéw pocztowych, jesli adresatem jest organ wiadzy publicznej okreslony w ustawie
o ochronie informacji niejawnych,
5) Wyptacenie w podmiotach bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi — osobie uprawnionej do odbioru, jesli adresatem jest:
a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
b) osoba fizyczna przebywajgca w takim podmiocie, ktdra nie jest cztonkiem organu
zarzadzajgcego ani pracownikiem,
c) kierownik jednostki organizacyjnej lub osoba przez niego upowazniona — jesli
adresatem jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce, w ktdrej doreczenie jest
utrudnione lub niemozliwe (np. zaktad karny, szpital).

Przekazy pocztowe zagraniczne wyptacane w Polsce

98. W przypadku przekazéw pocztowych otrzymanych z zagranicy do wyptaty w Polsce, kwote
w walucie obcej przeliczamy na PLN wedtug kursu kupna dewiz banku, z ktérego korzystamy
przy rozliczeniach zagranicznych. Stosujemy kurs obowigzujgcy w dniu wptywu przekazu lub
srodkéw przeznaczonych na jego pokrycie, zgodnie z umowami zawartymi z kontrahentami
zagranicznymi.

Przekazy pocztowe zagraniczne — przekazanie srodkéw na rachunki bankowe

99. Kwoty przekazéow pocztowych nadestanych z zagranicy, kierowanych na rachunki bankowe
adresatow w Polsce, przekazujemy w walucie, w ktérej zostaty nadane, chyba ze z operatorem
zagranicznym ustalono przekazanie kwoty w PLN.

Przekazy zagraniczne z tytutu swiadczen

100. W przypadku przekazéw z zagranicy zawierajgcych sSwiadczenia z ubezpieczen spotecznych,
ktére wyptacamy w placéwkach pocztowych, potrgcamy zaliczki na podatek dochodowy od
os6b fizycznych i wystawiamy deklaracje podatkowe (PIT-11) zgodnie z ustawg o podatku
dochodowym od oséb fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r.

101. Aby wystawi¢ deklaracje podatkowg, odbiorca przekazu musi na nasze zadanie ztozyc
odpowiednie o$wiadczenie zawierajgce m.in.:

1) Nazwisko i nazwisko rodowe,
2) Imiona,
3) Date urodzenia,
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4) Numer ldentyfikacji Podatkowej (NIP),

5) Numer PESEL,

6) Adres zamieszkania,

7) Nazwe i adres wtasciwego urzedu skarbowego.

Oswiadczenie przedstawiciela ustawowego adresata

102. Przedstawiciel ustawowy adresata musi ztozy¢ oswiadczenie potwierdzajgce prawo
do reprezentowania adresata przekazu.

Potwierdzenie wyptaty przekazu pocztowego

103. Odbiorca potwierdza odbiér kwoty czytelnym podpisem (imie i nazwisko) oraz datg odbioru.

104. Potwierdzenie zawiera réwniez cechy dokumentu tozsamosci odbiorcy naniesione przez
pracownika Poczty Polskiej. W przypadku, gdy odbiorca jest znany pracownikowi osobiscie,
w tym miejscu umieszcza sie klauzule ,,znany osobiscie”.

105. Odbiorcg przekazu otrzymanego z zagranicy moze by¢ tylko adresat lub osoba upowazniona.

106. Jezeli odbiorcg jest inna osoba niz adresat, odnotowujemy dodatkowg informacje
identyfikujgcg odbiorce, np. ,dorosty domownik”, ,petn. ogdlne”, ,petn. not.” lub ,0soba
upowaz.”

107. Odmowa pokwitowania odbioru lub uiszczenia optat przez adresata jest traktowana jako
odmowa przyjecia przekazu.

108. Odmowa pokwitowania lub optat przez osobe petnoletnig zamieszkujgcg z adresatem, ale
niebedacy jego petnomocnikiem czy przedstawicielem ustawowym, nie jest traktowana jako
odmowa przyjecia. W takim przypadku przekaz zostaje awizowany.

Wyptaty w placéwce pocztowe;j

109. W placédwkach pocztowych wyptacamy kwoty przekazéw pocztowych:
1) Awizowanych,
2) Nadanych na skrytke pocztows,
3) Nadanych na poste-restante.

Zawiadomienie o przekazach na skrytke pocztowa

110. O nadejsciu przekazu pocztowego na skrytke pocztowg informujemy adresata poprzez
pozostawienie zawiadomienia w skrytce.

Wyptata przekazéw nadanych na poste restante

111. Kwoty przekazéw pocztowych nadanych na poste-restante wyptacamy wytgcznie adresatowi.

Wyptata przekazéw awizowanych lub na skrytke pocztowa

112. W przypadku wyptaty przekazu pocztowego awizowanego lub nadanego na skrytke pocztowa
osobie petnoletniej mieszkajacej razem z adresatem (jesli adresat nie ztozyt zastrzezenia
dotyczagcego doreczania przekazu), konieczne jest ztozenie pisemnego oswiadczenia
o wspoélnym zamieszkaniu z adresatem.

Procedura awizowania przekazu pocztowego

113. Jezeli listonosz stwierdzi nieobecnos¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru
przekazu, pozostawia w skrzynce adresata zawiadomienie (awizo) o probie wypftaty.

Strona 12 z 37



114.

Jezeli odbiorca nie zgtosi sie po odbidr, w si6dmym dniu roboczym od dnia nastepnego po
pozostawieniu pierwszego zawiadomienia wysytane jest powtdrne zawiadomienie
o mozliwosci wyptaty przekazu.

Termin wyptaty przekazu pocztowego

115.

116.
117.

Termin odbioru przekazu wyptacanego na terenie Polski wynosi 14 dni roboczych od dnia
nastepnego po:

1) Pozostawieniu zawiadomienia,

2) Nadejsciu przekazu do placowki —w przypadku przekazéw nadanych na poste-restante.
Przekazy niewyptacone w terminie sg zwracane nadawcy.

Przekazy, ktérych nie mozna wyptaci¢ ani zwrdcic, traktujemy jako niedoreczalne i kierujemy
do wyznaczonej jednostki Poczty Polskie;j.

Optaty za zwrot przekazu pocztowego

118.
119.
120.
121.
122.
123.

124.

Za zwrot kwoty przekazu pocztowego pobieramy od nadawcy optate zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu nadania.

Optata moze by¢ potrgcona z kwoty przekazu przekazywanego na rachunek.

Opfate uiszcza sie ,,z gory” — gotdwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatniczg lub BLIK).

W odrebnej umowie z nadawcg mogg zosta¢ ustalone indywidualne warunki realizacji
i wnoszenia optaty za zwrot.

Przekaz, ktdrego nie mozna wyptacic¢ z powodu smierci adresata, zwracamy nadawcy.

W przypadku przekazéw zagranicznych zwrot dokonujemy w PLN. Kwota zwracana jest réwna
kwocie wptaconej przez nadawce lub obcigzajacej jego konto. Jesli btgd popetnit operator
pocztowy, kwota jest powiekszana o wartos¢ pobranej opfaty.

Przy zwrocie przekazu na rachunek bankowy za granicg kwota moze by¢ pomniejszona o optaty
pobrane przez banki zagraniczne.

Przekaz pieniezny realizowany w formie wyptaty srodkdéw pienieznych

Nadanie przekazéw pienieznych

Nadanie przekazu pienieznego w placéwce pocztowej

125.

126.

Aby nadac przekaz pieniezny w placdwce pocztowej, nalezy podac pracownikowi wymagane
dane, a w razie potrzeby zgtosi¢ ustuge dodatkowsa.

Nadawca sktada czytelny podpis (imie i nazwisko) na wydruku potwierdzenia nadania. Podpis
oznacza akceptacje danych, na podstawie ktorych zostanie zrealizowany przekaz. Drugi
egzemplarz potwierdzenia nadania pozostaje w placodwce pocztowe;j.

Adresat przekazu pienieznego

127.
128.

Adresatem przekazu pienieznego moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.

Wymagane dane do realizacji przekazu pienieznego:

1) Kwota przekazu.

2) Nazwisko i imie albo nazwa (firma) nadawcy.

3) Adres nadawcy — w przypadku miejscowosci z ulicami: ulica, numer domu i mieszkania
lub lokalu; w przypadku miejscowosci bez ulic: nazwa miejscowosci i numer porzadkowy
nieruchomosci; kod pocztowy i nazwa miejscowosci.

4) Nazwisko i imie adresata.

5) Tytut przekazu pienieznego (krétka tresé korespondencji).
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129. Nadawca odpowiada za poprawnos$é podanych danych. Dane adresowe nie mogg zawierac
pseudoniméw ani umoéwionych znakéw zamiast imienia i nazwiska (lub nazwy). Dane muszg
by¢ zapisane alfabetem faciriskim i cyframi.

Numer UIP

130. Nadawca przekazu pienieznego musi przekaza¢ adresatowi numer UIP. Numer ten wraz
z dokumentem tozsamosci jest podstawg do wyptaty przekazu w placdwce pocztowe;.

131. Jezeli nadawca poda numer telefonu krajowej sieci komdrkowej lub adres e-mail adresata oraz
zaznaczy odpowiedni rodzaj komunikatu przy nadaniu, Poczta Polska powiadomi adresata
o numerze UIP.

Odmowa realizacji przekazu pienieznego

132. Mozemy odmdwié realizacji przekazu pienieznego w obrocie krajowym w nastepujgcych
przypadkach:
1) Podany adres nadawcy jest adresem zagranicznym.
2) Nadawca nie podat wszystkich wymaganych danych.
3) Nadawca odméwit podpisania wydruku potwierdzenia nadania.

Nadanie przekazu przez Internet

133. Przekaz pieniezny mozna nadaé przez Internet, rejestrujgc pojedyncze przekazy lub w formie
pakietu. Opis procesu nadawania dostepny jest na naszej stronie internetowe;j.

Potwierdzenie nadania przekazu przez Internet

134. Potwierdzeniem nadania przekazu pienieznego przez Internet jest dokument wygenerowany
na naszej stronie internetowej.

135. Nadawca moze zintegrowac swoj system informatyczny z systemem Poczty Polskiej poprzez
Webservice. Opis techniczny interfejsu Webservice jest dostepny na naszej stronie
internetowej.

Wyptata przekazow pienieznych w placdwce pocztowej

Ogodlne zasady wypftaty

136. Przekazy pieniezne wyptacamy w placéwkach pocztowych (z wytgczeniem agencji pocztowych)
wytacznie adresatowi, z wyjgtkami opisanymi w wypfacie zastepczej.

137. Do wypfaty przekazu wymagany jest dokument tozsamosci oraz numer UIP podany przez
adresata.

138. Przekazy pieniezne nie sg awizowane.

Wyptata zastepcza

139. Mozliwa jest wypfata zastepcza przekazu w placéwce pocztowe;j:
1) Osoba matoletnia — przekaz moze odebraé¢ przedstawiciel ustawowy lub opiekun
zorganizowanego wypoczynku,
2) Osoba petnoletnia — przekaz moze odebra¢ osoba posiadajgca petnomocnictwo ogdlne
lub notarialne.

Zwrot przekazu

140. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbidr kwoty przekazu w ciggu 7 dni roboczych od dnia
nastepnego po nadaniu, przekaz jest zwracany nadawcy w formie przekazu pocztowego
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lub przelewu na rachunek bankowy — niezaleznie od tego, czy adresat zostat poinformowany
o numerze UIP.

Potwierdzenie odbioru

141. Odbiorca jest zobowigzany potwierdzi¢ odbidr przekazu.
142. Dokument potwierdzajacy odbiér musi zawieraé czytelny podpis, date, godzine i minute
odbioru oraz cechy dokumentu tozsamosci odnotowane przez pracownika Poczty Polskiej.
143. Odmowa podpisania dokumentu przez adresata jest traktowana jako odmowa przyjecia
przekazu pienieznego.
Optaty za zwrot

144. Zazwrot kwoty przekazu pienieznego pobieramy od nadawcy optate zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

Przekaz pieniezny realizowany w formie wptaty na rachunek bankowy

Przyjmowanie wpfat

Ogdlne zasady realizacji wptat

145. Realizujemy wptaty w ztotych polskich wytgcznie na rachunki prowadzone przez oddziaty
bankéw majgcych siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach pracy naszych
placéwek pocztowych oraz przez listonoszy, za wyjatkiem Wptaty Premium.

Woptaty Premium

146. Whptaty Premium realizujemy wytgcznie w placdwkach pocztowych (z wytaczeniem agencji
pocztowych) na rachunki bankowe prowadzone przez banki wskazane na naszej stronie
internetowej. Obstugujemy je od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni Swigtecznych
i ustawowo wolnych od pracy, w godzinach dostepnosci bankéw odbiorcy wptaty, lecz nie dtuzej
niz:

1) Od godziny 6:00 do 21:00 — od poniedziatku do pigtku,
2) Od godziny 6:00 do 20:00 — w soboty.

Procedura nadania wptaty w placéwce pocztowej

147. Aby zleci¢ realizacje wptaty na rachunek bankowy, nalezy podaé pracownikowi wymagane
dane, zgtosi¢ ewentualng ustuge dodatkowg lub przekaza¢ poprawnie wypetniony formularz
wpfaty.

148. Woptacajacy sktada czytelny podpis (imie i nazwisko) na wydruku potwierdzenia nadania. Podpis
oznacza akceptacje danych, na podstawie ktérych zostanie zrealizowana wptata. Drugi
egzemplarz potwierdzenia pozostaje w placéwce pocztowej.

149. Wymagane dane do realizacji wptaty
1) Kwota przekazu pienieznego,

2) Numer rachunku bankowego odbiorcy,

3) Imie i nazwisko lub nazwa odbiorcy,

4) Adres odbiorcy (opcjonalnie),

5) Imie i nazwisko lub nazwa wptacajgcego,

6) Standardowy adres wptacajacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
7) Tytut wptaty (np. krétki opis transakcji).
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Wymogi dotyczace formularza wptaty

150.

151.

Formularz wptaty musi by¢ zgodny z polskg Normg PN F-01101 ,,Bankowos¢ — Wzér formularza
polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej (W/P)” i tylko odrebna umowa moze przewidywac
inny wzér formularza.

Jesli wptacajagcy poda blankiet, w ktérym zamiast kwoty stownie wpisano numer rachunku,
pracownik placéwki pocztowej nie przyjmie wptaty. Wptacajacy musi przedstawié poprawnie
wypetniony blankiet lub przekaza¢ dane do przyjecia wptaty.

Woptaty na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej

152.

Wohptaty na rzecz Krajowej Administracji Skarbowej przyjmujemy wytgcznie na podstawie
odpowiednich formularzy okreslonych w rozporzadzeniach Ministra Finanséw oraz Ministra
Rozwoju i Finanséw, a takze na podstawie mandatéw karnych zgodnych z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministréw.

Wymogi dotyczace wypetnienia formularza

153.

Whptacajacy musi dostarczyé poprawnie, czytelnie oraz bez skreslen i poprawek wypetniony
formularz wptaty lub przekazaé wymagane dane (opisane w czesci ,Wymagane dane
do realizacji wptaty”).

Przyjmowanie wpfat w placéwce pocztowej

154.

155.

156.

157.

Pracownik placowki pocztowej przyjmuje od wptacajgcego wymagane dane, kwote wptaty oraz
nalezng optate.

Jezeli podane dane przez Wpfacajacego uniemozliwiajg przekazanie wptaty, pracownik
informuje o tym wptacajacego i prosi o poprawienie danych. Jesli wptacajacy nie dokona
korekty, pracownik odmawia przyjecia wptaty.

Jezeli wptacajacy poda przy Woptacie Premium numer telefonu, Poczta Polska wysyta SMS
z informacjg o statusie realizacji — przyjeciu lub odrzuceniu wptaty przez bank odbiorcy. Koszt
wiadomosci jest wliczony w cene ustugi.

W przypadku odrzucenia Wptaty Premium przez bank odbiorcy, mimo dostepnosci banku
w czasie przyjmowania wpfaty, kwota jest zwracana wptacajgcemu przekazem pocztowym na
adres wskazany w formularzu. Od kwoty wptaty potrgcana jest optata za zwrot zgodnie
z Cennikiem.

Przyjmowanie wptat przez listonosza

158.

Wptate mogg Panstwo przekazaé listonoszowi tylko wtedy, gdy majg Panstwo wypetniony
formularz wpfaty. Listonosz przyjmuje wptaty na rachunki bankowe, ale istnieje limit kwoty,
jaka mozna w ten sposdb wptaci¢. Informacje o maksymalnej kwocie wptaty znajdg Panstwo
na naszej stronie internetowej oraz w kazdej placéwce pocztowe;j.

Postepowanie w przypadku btednych danych

159.

Przy przyjeciu wptaty przez listonosza, listonosz ma obowigzek poinformowania Panstwa,
ze jesli w formularzu wptaty znajdg sie btedne lub niepetne dane, ktdre uniemozliwig
przekazanie jej do banku odbiorcy, to zwrdcimy Panstwu catg wptacong kwote przekazem
pocztowym na adres podany w formularzu. Do kwoty zwrotu dodamy optate, ktdrg pobralismy

przy przyjeciu wptaty.

Tymczasowe potwierdzenie wptaty

160. Po przyjeciu pieniedzy listonosz wyda Paristwu tymczasowe potwierdzenie wptaty.
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Dostarczenie ostatecznego potwierdzenia

161. Po zarejestrowaniu wptaty w placéwce pocztowej, listonosz dostarczy Panstwu ostateczne
potwierdzenie najpdziniej w ciggu trzech dni roboczych od dnia wydania tymczasowego
dokumentu. Wtedy odbierze od Panstwa tymczasowe potwierdzenie.

Miejsce przyjmowania wptaty

162. Listonosz moze przyjgc¢ od Panstwa wptate wytgcznie na podstawie formularza wptaty. Wpfata
powinna zosta¢ przekazana w miejscu Paristwa zamieszkania lub w lokalu, w ktérym Paristwo
przebywaja.

Uiszczanie naleznosci

Przekaz pocztowy i przekaz pieniezny w formie wyptaty gotéwki

163. Za wykonanie ustugi pobieramy od Panstwa opfate przed realizacjg (,z gory”), chyba
ze zawarlismy z Panstwem umowe na pobranie optaty ,z dotu”.
164. Wysokos¢ optat okresla nasz aktualny Cennik.

Formy ptatnosci w placéwce pocztowej

165. W przypadku przekazu nadanego w placowce pocztowej, kwote przekazu i optate moga
Panstwo zaptaci¢ gotowka lub bezgotdwkowo — kartg ptatniczg albo BLIK-iem, korzystajac
z naszego terminala pfatniczego.

Formy ptatnosci przy nadaniu przez Internet

166. Jezeli przekaz zostat nadany przez Internet, kwote przekazu i opfate zaptacg Panstwo
bezgotowkowo — przelewem bankowym lub przez bramke ptatnosci dostepng w naszym
serwisie do nadawania przekazéw.

Zwrot nadptaty

167. Jezeli przelewem bankowym zaptacg Panstwo wiecej niz nalezna kwota przekazu i opfaty,
zwrécimy Panstwu nadptate na rachunek bankowy, z ktérego pienigdze zostaty przestane. Mogg
jednak obowigzywac inne zasady zwrotu, jesli ustalono je w odrebnej umowie.

Niedopfata i jej uzupetnienie

168. Jezeli przelewem bankowym wptacg Panstwo mniej niz nalezna kwota, przekaz zostanie
zrealizowany dopiero po doptacie brakujacej sumy na nasz rachunek bankowy. Brak doptaty
oznacza rezygnacje z umowy o $wiadczenie ustugi.

169. lJezeli przy nadaniu przekazu przez Internet podadzg Paristwo numer telefonu w polskiej sieci
komodrkowej lub adres e-mail, a wystgpi niedoptata, wyslemy Paristwu wiadomosé SMS lub
e-mail z informacjg o brakujgcej kwocie i terminie ptatnosci. Brak wptaty w podanym czasie
spowoduje anulowanie ustugi. Przekaz zostanie nadany dopiero po otrzymaniu petnej
naleznosci.

170. Umowa jest zawarta w chwili, gdy potwierdzimy zgodnos$¢ kwoty sSrodkdw pienieznych, ktére
wptynety na nasz wskazany rachunek bankowy. Jesli sSrodki nie wptyng w ciggu 3 dni roboczych
od wygenerowania potwierdzenia nadania na stronie internetowej, uznajemy to za rezygnacje
z zawarcia umowy. Mozemy tez w przypadku odrebnej umowy dotyczgcej przekazu
internetowego ustali¢ indywidualny czas oczekiwania na wptyw srodkow.
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Brak oprocentowania

171. Srodki pieniezne, ktére trafig na nasz rachunek bankowy, nie sa oprocentowane — oznacza to,
ze nie naliczamy od nich dodatkowych odsetek.

Przekaz pieniezny w formie wptaty na rachunek bankowy

172. Zarealizacje przekazu pienieznego, ktory polega na wptaceniu srodkéw na rachunek bankowy,
pobieramy od Paristwa optate przed wykonaniem ustugi (,,z gory”). Wysoko$c¢ optat okresla nasz
aktualny Cennik.

173. Jezeli mamy z odbiorcg wptaty odrebng umowe, moga w niej obowigzywac inne stawki niz
w Cenniku. W takim przypadku pracownik placéwki pocztowej przyjmujgcy wptate poinformuje
Panistwa o:

1) zasadach uiszczania optaty za ustuge,
2) doktadnej wysokosci tej optaty.

Formy ptatnosci dla wptacajacego

174. Kwote wptaty oraz optfate za ustuge mogg Panstwo zaptaci¢é w formie gotéwkowej
lub bezgotéwkowej — kartg ptatniczg albo BLIK-iem, korzystajgc z terminala pfatniczego
w placéwce.

Formy ptatnosci dla odbiorcy

175. Odbiorca wptat, ktéry ma z nami odrebng umowe, uiszcza optaty bezgotéwkowo — przelewem
bankowym — na podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego przez nas.

Realizacja przekazu

176. Zlecenie przekazu pienieznego w formie wptaty na rachunek bankowy odbywa sie niezaleznie
od zasad dotyczacych uiszczania optat za ustuge, o ktérych mowa w czesci opisanej powyzej.

Zadania i ustugi dodatkowe

177. Przy realizacji ustug objetych niniejszym Regulaminem mozemy zaoferowaé Panstwu rézne
zadania i ustugi dodatkowe. Tabela ponizej przedstawia dostepne opcje dla poszczegdlnych

ustug:
L.p. | Zadanie/Ustuga dodatkowa Przekaz Przekaz Przekaz pieniezny
pocztowy pienieiny realizowany w formie
realizowany w | wpfaty na rachunek
formie bankowy
wypflaty
srodkow
pienieznych
1 Potwierdzenie odbioru X
podpisane przez odbiorce (dotyczy
przekazu pocztowego (forma przekazéw
papierowa) pocztowych w
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obrocie

krajowym)
Zadanie nadawcy w zakresie X
odstgpienia od umowy o
Swiadczenie przekazu
pocztowego lub zmiany
adresata przekazu lub jego
adresu.
Wydanie odpisu potwierdzenia X
nadania
Dosytanie przekazow X
pocztowych
Przechowywanie  przekazow X
pocztowych w placéwce
pocztowej po uptywie terminu
odbioru
Udzielenie informacji X
Zastrzezenie adresata  w X
zakresie doreczania przekazu
pocztowego osobie
petnoletniej zamieszkatej wraz
z adresatem
Przekierowanie kwot X
przekazéw pocztowych na (dotyczy
rachunki bankowe przekazéw

pocztowych w

obrocie
krajowym)
Komunikat SMS dla nadawcy o X
potwierdzaniu przyjecia ustugi (dotyczy
do realizacji w przypadku przekazéw

nadania przez Internet

pocztowych w
obrocie

krajowym)
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10 | Komunikat e-mail dla nadawcy X
0 potwierdzaniu  przyjecia (dotyczy
ustugi do realizacji w przypadku przekazéw
nadania przez Internet pocztowych w
obrocie
krajowym)
11 | Komunikat SMS dla nadawcy o X X
potwierdzeniu stanu realizacji (dotyczy (dotyczy Wptaty
(doreczenie/zwrot/przekazanie przekazéw Premium)
na rachunek bankowy) pocztowych w
obrocie
krajowym)
12 | Komunikat e-mail dla nadawcy X
o potwierdzeniu stanu (dotyczy
realizacji (doreczenie/zwrot) przekazow
pocztowych w
obrocie
krajowym)
13 | Komunikat SMS dla adresata o
numerze przekazu pienieznego
na podstawie ktorego mozliwa
bedzie wyptata w placéwce
pocztowej
14 | Komunikat e-mail dla adresata
o] numerze przekazu
pienieznego na podstawie
ktoérego mozliwa bedzie
wyptata w placéwce pocztowej
15 | Komunikat SMS dla nadawcy o X
niedoborze srodkow dla (dotyczy
nadawcy w przypadku nadania przekazéw

przez Internet

pocztowych w
obrocie

krajowym)

Strona 20z 37




16

Komunikat e-mail dla nadawcy X X
o niedoborze srodkéw dla (dotyczy
nadawcy w przypadku nadania przekazéw
przez Internet pocztowych w
obrocie
krajowym)

Potwierdzenie odbioru kwoty przekazu pocztowego

178.

179.

Panstwo, jako nadawcy przekazu pocztowego w kraju, mogg poprosi¢ nas o potwierdzenie,
ze odbiorca otrzymat przekazang kwote. Takie zlecenie mozna przekazac:

1) Bezposrednio pracownikowi w placéwce pocztowej,

2) Poprzez odpowiedni formularz na naszej stronie internetowej.

Opfata za te dodatkowgq ustuge jest podana w naszym Cenniku. Ptatnos¢ nalezy wnies¢ z gory
— w placéwce pocztowe] gotdwka, kartg ptatniczg lub BLIK lub przy nadaniu przez Internet
przelewem lub przez bramke ptatnosci.

Odstgpienie od umowy lub zmiana adresata

180.

181.

182.

183.

Przed doreczeniem kwoty przekazu pocztowego w kraju, mogg Panstwo zrezygnowad z umowy
lub zmieni¢ adresata albo jego adres.

Wyjatek: jesli przekaz pieniezny jest realizowany jako wpfata na rachunek bankowy,
od momentu uzyskania potwierdzenia nadania nie mozna go odwofac.

Aby zgtosic rezygnacje lub zmiane, nalezy:

1) Wypetni¢ w placdwce pocztowej odpowiedni formularz,

2) Okaza¢ potwierdzenie nadania oraz dokument tozsamosci,

3) Lub postgpic zgodnie z zasadami opisanymi w odrebnej umowie.

Opfate za realizacje takiego zgdania trzeba uiscic z gory — gotédwka, kartg ptatnicza lub BLIK.

Wydanie odpisdow potwierdzenia nadania

184.

185.

186.

187.

188.

189.
190.

Za optatg podang w Cenniku mogg Panstwo poprosi¢ o dowolng liczbe odpiséw potwierdzenia
nadania przekazu pocztowego lub pienieznego.

Ptatnos¢ mozna wniesé:

1) Z géry — gotéwka, kartg ptatniczg lub BLIK,

2) Lub przy odbiorze odpisow — jesli zadanie ztozono na adres e-mail.

Zadanie odpiséw mozna zgtosic:

1) W formie pisemnej w placowce pocztowej,

2) Droggq elektroniczng — wysytajgc skan wniosku na adres e-mail podany na naszej stronie.
Whiosek musi zawieraé wszystkie dane potrzebne do identyfikacji ustugi lub by¢é wypetniony
na naszym formularzu zgtoszeniowym.

Odpisy potwierdzenia nadania mozna zaméwi¢ w ciggu maksymalnie 13 miesiecy od dnia
nastepnego po nadaniu przekazu lub przyjeciu wpfaty.

W placdwce pocztowej nalezy okazac potwierdzenie nadania i dokument tozsamosci.

W wyjatkowych sytuacjach, jesli nie majg Panstwo oryginatu potwierdzenia, mozemy wydac
odpis na podstawie danych z formularza zgtoszeniowego — jesli wniosek jest odpowiednio
uzasadniony.
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Dosytanie przekazéw pocztowych

Zgloszenie zadania

191. Panstwo mogg poprosi¢ o dosytanie przekazéw pocztowych na okreslony czas. Mozna to zrobic
na dwa sposoby:
1) Po optaceniu kwoty wskazanej w Cenniku — wypetniajgc formularz w dowolnej placéwce
pocztowej.
2) Poprzez formularz online dostepny na naszej stronie internetowej, ktdry wymaga
potwierdzenia tozsamosci przy uzyciu profilu zaufanego lub ztozenia wniosku osobiscie
w placédwce pocztowe;.

Czas trwania ustugi dosytanie przekazow

192. Dosytanie przekazéw moze trwaé maksymalnie 12 miesiecy od dnia nastepnego po zgtoszeniu.
Jesli chcg Panstwo kontynuowac ustuge, nalezy zgtosié kolejne zgdanie. Kazde kolejne zgdanie
moze obejmowac okres nie dfuzszy niz 12 miesiecy od dnia pierwszego zgtoszenia.

Optaty

193. Optate za dosytanie przekazéw nalezy wnosi¢ przy ich odbiorze, z géry, w formie gotowkowej
lub bezgotéwkowej (kartg ptatniczg lub BLIK).

194. Nie pobieramy optat za dosytanie przekazéw, jesli odbywa sie ono w obrebie doreczen tej
samej placéwki pocztowe].

195. W przypadku przekazéw wysytanych na Panistwa rachunek bankowy, optata moze zostac
potrgcona z kwoty przekazu.

Przechowywanie kwot pienieznych z przekazéw pocztowych

Zgtoszenie zadania

196. Panstwo mogg poprosi¢ o przechowanie kwoty pienieznej z przekazu pocztowego po uptywie
terminu odbioru. Wniosek mozna ztozy¢:
1) Wypetniajgc formularz w placéwce pocztowej wtasciwej dla adresu podanego w przekazie,
2) Poprzez formularz online dostepny na naszej stronie internetowej.
197. W zgtoszeniu nalezy podaé okres przechowywania, pamietajac o ograniczeniach opisanych
ponizej.
Warunki przyjecia zadania

198. Przyjecie zadania jest mozliwe po wniesieniu optaty zgodnej z Cennikiem. Jesli zgtoszenie
odbywa sie przez formularz online, optate nalezy wnies¢ w dniu odbioru przekazu, z goéry,
w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej (kartg ptatniczg lub BLIK).

Czas przechowywania

199. Mozemy przechowad pienigdze z przekazu maksymalnie przez 7 dni roboczych, liczac od dnia
nastepnego po uptywie:
1) Pozostawienia zawiadomienia,
2) Nadejscia przekazu do placéwki —w przypadku przekazéw nadanych na poste restante.

Odmowa przyjecia zadania

200. Jedli nasza placdwka nie ma mozliwosci przechowywania pieniedzy po uptywie terminu
odbioru —z powoddw organizacyjnych lub technicznych — mozemy odmdwic przyjecia Panstwa
whniosku.
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Uzyskiwanie informacji o przekazach pocztowych

Zakres informacji

201. Panstwo, jako nadawca lub adresat przekazu pocztowego, majg prawo uzyskaé informacje
dotyczace:
1) Dnia nadania przekazu pocztowego,
2) Imienia i nazwiska odbiorcy kwoty przekazu oraz daty jej wyptaty.

202. Ponadto adresat moze dowiedzie¢ sie, kto byt nadawcg przekazu zwrdconego z powodu
nieodebrania go w terminie (imie i nazwisko lub nazwa nadawcy).

Sposéb udzielania informac;ji

203. Informacje te przekazujemy ustnie lub na piSmie, po potwierdzeniu, ze osoba pytajgca
ma do tego prawo. Mozna je uzyskaé przez 13 miesiecy od dnia nastepnego po nadaniu
przekazu. Wniosek nalezy ztozy¢ w dowolnej placéwce pocztowej, korzystajac z formularza
zgtoszeniowego lub innego pisma.

Dodatkowe informacje przed wyptatg
204. Mozemy podac adresatowi dane nadawcy (imie i nazwisko lub nazwe) jeszcze przed wyptata
kwoty przekazu. Nie jest to jednak mozliwe, jesli nadawca poprosit o zwrot przekazu.
Uzyskiwanie informacji o realizacji przekazéw pienieznych
Zakres uprawnien

205. Nadawca, osoba wptacajgca lub adresat (odbiorca) przekazu pienieznego majg prawo uzyskac
informacje o przebiegu realizacji przekazu.

Sposdb ztozenia wniosku

206. Whniosek mozna ztozy¢:
1) w placéwce pocztowej (z wytgczeniem agencji pocztowych),
2) elektronicznie — wysytajgc skan wniosku na adres podany na naszej stronie internetowej.
207. Whniosek nalezy ztozy¢ na formularzu zgtoszeniowym nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy
od dnia nastepnego po dniu nadania przekazu.

Optaty

208. Za udzielenie informacji pobieramy optate z gory, w formie gotéwkowej lub bezgotowkowej
(kartg ptatniczg lub BLIK), zgodnie z Cennikiem. Nie pobieramy optaty, jesli ustuga nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo. W takim przypadku, na wniosek nadawcy,
natychmiast sprawdzamy przebieg ustugi i informujemy o wyniku.

Zastrzezenie dotyczgce wyptaty przekazéw pocztowych
Rodzaje zastrzezenia

209. Panistwo, jako adresaci, mogg w swojej placdwce pocztowej ztozy¢ pisemne zastrzezenie,
aby przekazy pocztowe nie byly wyptacane osobie petnoletniej, ktéra mieszka z Paristwem.

Zakres obowigzywania

210. Takie zastrzezenie jest wazine tylko na terenie dziatania placowki pocztowej wtasciwej
dla Paiistwa adresu.
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Warunki przyjecia zastrzezenia

211. Aby zastrzezenie zostato przyjete, nalezy:
1) Przekazac wypetniony formularz zastrzezenia.
2) Okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajacy, ze sg Panstwo adresatem.
3) Ztozy¢ podpis na formularzu w obecnosci pracownika placéwki.
4) Wnies¢ optate z géry — gotdwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatniczg lub BLIK) — zgodnie
z Cennikiem.

Dyspozycja przekazania kwoty na rachunek bankowy
Mozliwos¢ ztozenia dyspozycji
212. Panstwo, jako nadawcy lub adresaci przekazéw pocztowych, mogg ztozy¢ w placdéwce

pocztowej dyspozycje, aby kwota z przekazu zostata przekazana na wskazany rachunek
bankowy. Dyspozycje sktada sie na odpowiednim formularzu.

Optaty
213. Za ztozenie takiej dyspozycji nie pobieramy dodatkowych optat.
Wyjatki od mozliwosci ztozenia dyspozycji

214. Dyspozycja nie dotyczy:

1) Przekazdw z ubezpieczen spotecznych nadanych z zagranicy — w takim przypadku pienigdze
muszg by¢ wyptacone do rgk adresata, jego przedstawiciela prawnego lub petnomocnika
zgodnie z polskimi przepisami,

2) Przekazéw, w ktorych kwota lub suma kwot przeznaczonych do wyptaty w danym dniu
jest nizsza niz optaty zwigzane z przekazem (np. optata za zwrot lub dostanie).

Warunki ztozenia dyspozycji
215. Dyspozycje mozna ztozy¢ po potwierdzeniu prawa do jej ztozenia. Moze jg réwniez ztozyc

osoba posiadajgca dokument potwierdzajacy upowaznienie do reprezentowania nadawcy
lub adresata.

Szczegdlne sytuacje

216. Jesli adresat przebywa w jednostce organizacyjnej (np. zaktadzie lub instytucji), gdzie osobiste
doreczenie przekazu jest bardzo utrudnione lub niemozliwe, a jednostka ta nie prowadzi
wypfat gotdéwkowych — dyspozycje moze ztozyc¢ kierownik tej jednostki.

Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej za ustuge przekazu pocztowego

Zakres odpowiedzialnosci

217. Poczta Polska, ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie ustugi przekazu pocztowego zgodnie
z naszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa — w szczegdlnosci ustawg
Prawo pocztowe. Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w chwili zawarcia umowy. Przyjmujemy
odpowiedzialno$¢ za realizacje ustugi z uwzglednieniem wszystkich wyjatkéw opisanych
W niniejszym regulaminie.
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Kiedy uznaje sie ustuge za niewykonana

218. Ustuge przekazu pocztowego w kraju i za granicg uznaje sie za niewykonang, jesli kwota
okreslona w przekazie nie zostata doreczona lub zwrdécona do nadawcy. Wyjgtkiem od tej
zasady jest odpowiedzialno$é przy ptatnosciach bezgotéwkowych.

Odpowiedzialnos$¢ przy ptatnosciach bezgotéwkowych

219. Jesli przekaz pocztowy w kraju lub za granicg zostat optacony bezgotéwkowo (kartg ptatnicza
lub BLIK-iem), odpowiadamy za przekazanie kwoty wynikajacej z faktycznego obcigzenia
rachunku osoby wpfacajace;j.

Zgtaszanie niewykonania ustugi

220. Nadawca lub adresat powinien niezwfocznie poinformowaé nas o niewykonaniu ustugi,
sktadajac reklamacje w odpowiedniej formie.

Przedawnienie roszczen

221. Roszczenia wynikajgce z ustawy Prawo pocztowe przedawniajg sie po 12 miesigcach od dnia
nadania przekazu pocztowego w obrocie krajowym.

Podstawy odpowiedzialnosci

222. W przypadku niewykonania ustugi przekazu pocztowego stosujemy zasady opisane
W niniejszym rozdziale.

223. Nie nastgpi niewykonanie ustugi przekazu pocztowego jezeli zajeto kwote przekazu
i przekazano organowi egzekucyjnemu na podstawie przepisdw ustawy z dnia z dnia 17
czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Wysoko$¢ odszkodowania

224. Odszkodowanie wynosi pieciokrotnos¢ optaty pobranej za nadanie przekazu, zgodnie z art. 90
ustawy Prawo pocztowe.

225. Nadawca bedacy konsumentem (zgodnie z definicja w art. 221 Kodeksu cywilnego) moze
ubiegac sie o dodatkowe odszkodowanie, do wysokosci poniesionej szkody.

Dodatkowy zwrot

226. Jedli ustuga nie zostata wykonana, zwracamy takze cafg kwote pieniezng z przekazu oraz petng
optate pobrang za jego nadanie, z uwzglednieniem wyjatkdw.

Termin wypftaty odszkodowania

227. Woypftata odszkodowania nastepuje zgodnie z pisemng dyspozycjg osoby uprawnionej, w ciggu
maksymalnie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

228. Odpowiadamy za niewykonanie ustugi przekazu pocztowego w obrocie krajowym, chyba
ze stato sie ono z powodu:
1) Sity wyzszej (np. kleski zywiotowej),
2) Przyczyn po stronie nadawcy lub adresata, niezaleznych od naszej winy,
3) Naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy Prawo pocztowe lub
Regulaminu.

W takich przypadkach przedstawiamy dowdd potwierdzajacy wystapienie danej przyczyny.
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Dodatkowe sytuacje zwiekszonej odpowiedzialnosci

229. Odpowiadamy do wysokosci kwot okresSlonych w niniejszym Regulaminie, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi:
1) Jest skutkiem czynu niedozwolonego,
2) Wynika z naszej winy umyslinej,
3) Jest spowodowane razgcym niedbalstwem z naszej strony.

W takich przypadkach odpowiedzialnos¢ moze by¢ wieksza.

Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej w obrocie zagranicznym

Podstawa odpowiedzialnosci

230. W przypadku realizacji ustugi przekazu pocztowego za granice stosujemy miedzynarodowe
przepisy pocztowe. Nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do prawidtowego wykonania
zlecenia ptatniczego.

Zakres odpowiedzialnosci

231. Odpowiadamy wobec nadawcy przekazu w obrocie zagranicznym za kwoty:
1) Woptacone w naszej placowce pocztowej,
2) Otrzymane z konta nadawcy, do momentu, gdy kwota zostanie:
a) przekazana na konto adresata, lub
b) zwrdcona nadawcy w formie gotowki lub wptaty na jego konto.

Sytuacje wytaczajgce odpowiedzialnos¢

232. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, gdy:

1) Nie mozemy rozliczy¢ sie z wykonania zlecenia przekazu z powodu zniszczenia danych
pocztowych przez site wyzszg, o ile nie udowodniono naszej winy,

2) Szkoda powstata z winy lub niedbalstwa nadawcy, w szczegdlnosci jesli nie dostarczyt
prawidtowych informacji potrzebnych do realizacji przekazu, nie wykazat legalnego zrédta
pochodzenia pieniedzy lub celu przekazu,

3) Przekazana kwota zostata skonfiskowana,

4) Kwota byta przeznaczona dla jencéw wojennych lub internowanych cywilow,

5) Reklamacja nie zostata ztozona w terminie przewidzianym w Regulaminie,

6) Minat termin odwotania dotyczgcy pocztowych ustug ptatniczych w kraju nadania.

Kiedy uznaje sie ustuge za niewykonana

233. Ustuge przekazu pocztowego w obrocie zagranicznym uznajemy za niewykonang, jesli kwota
okreslona w przekazie nie zostata przekazana adresatowi.

Zwrot w przypadku niewykonania ustugi

234. Jedli ustuga nie zostata wykonana, zwracamy zaréwno optate za nadanie, jak i petng kwote
przekazu.

Odpowiedzialnos¢ Poczty Polskiej za ustuge przekazu pienieznego

Odpowiedzialnos¢ za realizacje ustugi

235. Ponosimy odpowiedzialno$é¢ za sytuacje, gdy ustuga przekazu pienieznego nie zostanie
wykonana lub zostanie wykonana w sposéb niewtasciwy. Odpowiedzialno$¢ obowigzuje od
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momentu zawarcia umowy. Bedziemy realizowac ustuge zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa.

Kiedy uznajemy ustuge za niewykonanga

236. Uznajemy, ze ustuga nie zostata wykonana, jesli odbiorca nie otrzymat pieniedzy do wyptaty
w naszej placéwce lub nie przekazaliémy ich do banku, ktéry prowadzi konto odbiorcy.
Kiedy uznajemy ustuge za wykonang niewtasciwie

237. Uznajemy, ze ustuga zostata wykonana w sposéb niewtasciwy, jesli pienigdze zostaty
przekazane odbiorcy:
1) Po uptywie czasu realizacji,
2) W kwocie nizszej niz ta wpisana na potwierdzenia.

Przekazy optacone bezgotéwkowo
238. lJezeli przyjeliSmy przekaz pieniezny optacony karta ptatnicza lub BLIK, odpowiadamy

za wypftate kwoty zgodnej z faktycznym obcigzeniem konta osoby dokonujgcej wptaty. Oznacza
to, ze wyptacimy doktadnie tyle, ile zostato pobrane w ramach transakcji bezgotéwkowe;.

Zgtaszanie reklamacji

239. Jezeli nadawca, osoba wpfacajgca lub odbiorca zauwazig, ze przekaz pieniezny nie zostat
wykonany lub zostat wykonany niewtasciwie, powinni niezwtocznie poinformowac nas o tym,
sktadajac reklamacje.

Termin na ztozenie reklamacji

240. Reklamacje nalezy ztozy¢ w ciggu 13 miesiecy od dnia wykonania niewtfasciwie transakcji
lub od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Po tym terminie roszczenia wobec nas
WYgasaja.

Wypftata odszkodowania

241. Odszkodowanie wyptacimy zgodnie z pisemng dyspozycjg osoby uprawnionej, niezwtocznie,
najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia uznania reklamacji.

Dodatkowe odszkodowanie dla konsumentow

242. W niektérych przypadkach opisanych, nadawca bedgcy konsumentem (zgodnie z definicjg
w art. 22" Kodeksu cywilnego) moze ubiega¢ sie o dodatkowe odszkodowanie, az do petnej
wysokosci poniesionej szkody.

Inne zrédta roszczen

243. Zasady naszej odpowiedzialnosci opisane w Regulaminie nie wykluczajg roszczen wynikajgcych
z innej umowy lub z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

244. Odpowiadamy za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi przekazu pienieznego,
chyba ze powodem byto:
1) Dziatanie sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, zdarzenia losowe),
2) Konieczno$¢ zastosowania innych przepiséw prawa,
3) Bfad po stronie nadawcy, wptacajgcego lub odbiorcy — na przyktad podanie niewtasciwych
danych, btednego numeru UIP lub numeru rachunku bankowego odbiorcy.
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Dowdd przyczyn niewykonania

245, Jezeli powotujemy sie na ktérgs z przyczyn wymienionych powyzej, przedstawimy dowdd,
Ze rzeczywiscie miata ona miejsce.

Odpowiedzialnosc¢ za termin przekazu

246. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewfasciwe wykonanie wptaty, jesli
udowodnimy, ze bank prowadzgcy konto odbiorcy otrzymat pienigdze w terminie okreslonym
w Regulaminie.

Odzyskiwanie pieniedzy z btednego przekazu

247. Jezeli zostat podany nieprawidtowy numer UIP lub numer konta odbiorcy, na wniosek osoby
wptacajgcej podejmiemy dziatania, aby odzyskaé pienigdze przekazane na podstawie btednych
danych.

Zwrot pieniedzy w przypadku niewykonania ustugi

248. Jezeli ustuga przekazu pienieznego, realizowana w formie wyptaty Srodkéw w naszej placéwce,
nie zostanie wykonana, zwrécimy Panstwu catg kwote okreslong w przekazie oraz petng optate
pobrang za jego nadanie.

Zwrot w przypadku opdznienia

249. Jezeli ustuga zostata wykonana nieterminowo (zgodnie z opisem w § 43 ust. 3 pkt 1), zwrécimy
potowe optaty pobranej za nadanie przekazu.

Zwrot w przypadku wyptaty nizszej kwoty

250. Jezeli wyptacona kwota byta nizsza niz ta wskazana w przekazie, zwrdécimy réznice miedzy
nalezng a wyptacong kwotg oraz potowe optaty pobranej za nadanie.

Niewykonanie przekazu na rachunek bankowy

251. Jezeli przekaz pieniezny w formie wptaty na rachunek bankowy nie zostat wykonany,

w zaleznosci od Panstwa dyspozycji przystuguje prawo do:

1) Natychmiastowego zwrotu kwoty wptaty wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie,
liczonymi od dnia przyjecia wptaty do dnia jej zwrotu — jesli wybrali Paristwo zwrot wptaty.
Zwrocimy takze optate, o ile zostata zaptacona,

2) Odsetek ustawowych za opéznienie, liczonych od kwoty wptaty od dnia jej przyjecia do
dnia ponownego przekazania wptaty do banku odbiorcy — jesli wybrali Panstwo ponowne
przekazanie.

Ponowne przekazanie wptaty

252. Jezeli przekaz na konto odbiorcy nie zostat wykonany, mogg Panstwo zgdad przekazania wptaty
na rachunek odbiorcy wskazany w potwierdzeniu nadania, jesli kwota nie zostata zwrdcona
zgodnie z zasadami opisanymi powyze;.

Nienalezyte wykonanie — opdznienie

253. W przypadku nieterminowego przekazania wptaty, majg Panstwo prawo do odsetek
ustawowych za opdznienie. Liczymy je od dnia, w ktérym wptata powinna zostac przekazana,
do dnia jej przekazania do banku odbiorcy.
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Nienalezyte wykonanie — wyptata nizszej kwoty

254. W przypadku wyptaty nizszej kwoty niz nalezna, w zaleznosci od dyspozycji przystuguje prawo
do:

1) Odsetek ustawowych za opdznienie od brakujgcej kwoty, liczonych od dnia przyjecia wptaty
do dnia przekazania brakujgcej kwoty do banku odbiorcy — jesli wybrali Panstwo ponowne
przekazanie brakujacej kwoty,

2) Zwrotu brakujgcej kwoty wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie, liczconymi od dnia
przyjecia wptaty do dnia dokonania zwrotu — jesli wybrali Panstwo zwrot brakujgcej kwoty.

Dyspozycja w przypadku braku reklamacji

255. Mogg Panstwo ztozy¢ dyspozycje dotyczacg zwrotu kwoty wptaty lub brakujgcej kwoty
(opisanej powyzej), jesli odbiorca nie ztozyt reklamacji i kwota lub rdznica nie zostata ponownie
przekazana na jego rachunek.

Prawa odbiorcy przy wyptacie nizszej kwoty

256. lJezeli przekaz zostat wykonany w kwocie nizszej niz nalezna, odbiorca moze zgdac przekazania
brakujacej kwoty na konto wskazane w potwierdzeniu nadania, jesli nie zostata ona zwrdécona
wptacajgcemu.

Sposéb zwrotu

257. Dokonujemy zwrotéw niezwtocznie — przekazem pocztowym na adres podany przez
wptacajgcego lub na wskazane przez niego konto bankowe.

Faktura korygujaca
258. Jezeli zwracamy takze pobrang optate, na ktérg byta wystawiona faktura, wystawimy fakture
korygujaca.

Roszczenia z przepisdw prawa

259. Powyisze zasady naszej odpowiedzialnosci nie ograniczajg prawa wptacajgcego
do dochodzenia roszczen wynikajgcych z przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Zwrot kwoty wptaty przez bank

260. Jezeli bank prowadzacy rachunek odbiorcy zwrdci kwote wptaty na nasze konto z powoddw
niezaleznych od nas, zwrécimy te kwote wptacajagcemu przekazem pocztowym na adres
podany w potwierdzeniu nadania.

Pomniejszenie kwoty zwrotu

261. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o optate za zwrot przekazem pocztowym, zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem.
Zwrot na konto bankowe

262. Na pisemny wniosek wptacajgcego mozemy przekaza¢ zwrdcong kwote bezposrednio
na wskazane przez niego konto bankowe.
Kwoty nie wyisze od opfaty za zwrot

263. Jezeli kwota zwracana przez bank jest mniejsza lub réwna optacie za zwrot, nie przekazujemy
jej wptacajgcemu. W takiej sytuacji informujemy go o tym na pismie.
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Prawo do skargi

264. Nadawca, wptacajgcy lub odbiorca majg prawo ztozy¢ skarge na nasze dziatania do organu
nadzoru nad Pocztg Polska.

Dochodzenie roszczen i postepowanie reklamacyjne

Przekaz pocztowy

Definicja reklamacji

265. Reklamacja to zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie z powodu niewykonania ustugi przekazu
pocztowego, zgodnie z Regulaminem. Za reklamacje uznajemy takze zgtoszenie niewykonania
ustugi bez zadania odszkodowania.

Zakres rozpatrywania reklamacji

266. Rozpatrujemy reklamacje dotyczgce przekazéw krajowych oraz przekazéw nadanych w Polsce
do innych krajow. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.

Formy dochodzenia roszczen

267. Osoba uprawniona moze dochodzi¢ swoich roszczen w nastepujgcych trybach:
1) Postepowanie sgdowe,
2) Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
3) Postepowanie reklamacyjne prowadzone przez nas.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

268. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres: Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, strona
internetowa: https://www.uke.gov.pl) prowadzi postepowania w sprawach sporéw
konsumenckich pomiedzy nadawcy lub odbiorcg a nami. Postepowanie jest wszczynane na
whniosek nadawcy, odbiorcy lub z inicjatywy Prezesa, jesli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta.

Kto ma prawo do reklamacji

269. Prawo do dochodzenia roszczen przystuguje:
1) Nadawcy, ktéry zawart z nami umowe o Swiadczenie ustugi,
2) Odbiorcy — jesli nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa do dochodzenia roszczen lub gdy
kwota z przekazu pocztowego zostanie mu doreczona.
270. Reklamacja wniesiona przez osobe nieuprawniong jest traktowana tak, jakby nie zostata
ztozona. W takiej sytuacji niezwtocznie informujemy osobe sktadajgca reklamacje o mozliwosci
whiesienia jej przez osobe uprawniona.

Elementy reklamacji

271. Reklamacja powinna zawierac:
1) Imie i nazwisko nadawcy lub odbiorcy, albo nazwe i adres korespondencyjny lub adres
siedziby,
2) Przedmiot reklamacji,
3) Date i miejsce nadania przekazu pocztowego,
4) Numer dokumentu potwierdzajgcego nadanie przekazu (UIP),
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5) Uzasadnienie reklamacji,

6) Kwote odszkodowania —jesli jest zgdana, lub informacje o jej braku,

7) Podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji pisemnej,

8) Date sporzadzenia reklamacji,

9) Wykaz zatgczonych dokumentow,

10) Dyspozycje reklamujgcego na wypadek niewyptacenia przekazu pocztowego.

Terminy zgtaszania reklamacji

272. Reklamacje dotyczace przekazéw pocztowych w obrocie krajowym mozna zgtasza¢ w kazdej
naszej placéwece lub drogg elektroniczng (na adres e-mail podany na stronie internetowej) nie
wczesniej niz po 14 dniach roboczych od dnia nastepujgcego po nadaniu przekazu, i nie pdzniej
niz w ciggu 12 miesiecy od dnia nadania.

273. Reklamacje dotyczace przekazéw pocztowych w obrocie zagranicznym mozna zgtaszac
w kazdej placéwce nie wczesniej niz po 14 dniach od dnia nastepujgcego po nadaniu przekazu,
i nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od dnia nadania.

Formy przyjmowania reklamacji

274. Przyjmujemy reklamacje:
1) W placéwce pocztowej— w formie pisemnej, przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej,
2) W postaci elektronicznej — na adres e-mail,
3) W innej utrwalonej formie, ktdra jasno pokazuje wole reklamujgcego.

Dokumenty potrzebne do reklamacji

275. Podstawa przyjecia reklamacji jest potwierdzenie nadania lub jego odpis, ktéry nalezy okazac
do wgladu. Jezeli nadawca przekazat prawo dochodzenia roszczen odbiorcy, nalezy dodatkowo
dotaczy¢ oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa. Do reklamacji przestanej drogg elektroniczna
nalezy dotgczy¢ kopie tych dokumentow.

Wyjatki dotyczace dokumentow

276. lezeli przekaz pocztowy zostat nadany przez Internet — nie trzeba dotgcza¢ potwierdzenia
nadania do formularza zgtoszeniowego.

277. lezeli w reklamacji elektronicznej stwierdzimy rozbieznosci miedzy naszymi danymi a danymi
w formularzu, mozemy zazgdac oryginatu potwierdzenia nadania lub jego odpisu w ciggu 7 dni
od dnia doreczenia wezwania.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji

278. W przypadku reklamacji sktadanej w placéwce pocztowej — potwierdzamy jej przyjecie
adnotacjg na potwierdzeniu nadania. W przypadku reklamacji przestanej elektronicznie —
potwierdzenie wysytamy, jesli reklamacja spetnia wymogi formalne. Jesli wymogow tych nie
spetnia, wzywamy nadawce do uzupetnienia dokumentacji.

Zwracanie oryginatow dokumentéw

279. Oryginaty potwierdzenia nadania zwracamy na wniosek reklamujgcego w dowolnym
momencie, za pokwitowaniem. Jesli nie ma wniosku, zwracamy je najpdzniej po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego.

Braki formalne
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280. lJezeli reklamacja ma braki formalno-prawne, wzywamy reklamujgcego do ich uzupetnienia
w ciggu 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Wskazujemy, co nalezy uzupetni¢, i pouczamy,
ze brak uzupetnienia spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

281. Jezeli braki nie zostang uzupetnione lub nie zostanie przedstawiony wymagany oryginat
potwierdzenia nadania — reklamacje pozostawiamy bez rozpoznania i informujemy o tym
reklamujacego.

Reklamacje od os6b nieuprawnionych

282. lezeli reklamacje ztozy osoba, ktéra nie ma do tego prawa, traktujemy ja tak, jakby nie zostata
ztozona. Informujemy o tym osobe sktadajacg reklamacje i wskazujemy mozliwos¢ ztozenia jej
przez osobe uprawniona.

Terminy rozpatrywania reklamacji

283. Reklamacje dotyczace przekazow pocztowych w obrocie krajowym rozpatrujemy w ciggu
maksymalnie 30 dni od dnia ich ztozenia. Reklamacje dotyczgce przekazéw w obrocie
zagranicznym rozpatrujemy w ciggu maksymalnie jednego miesigca od dnia ich ztozenia.
Wyptata naleznych kwot dla reklamujgcego w przypadku reklamacji zagranicznych nastepuje
w terminie do dwdch miesiecy od dnia ztozenia reklamaciji.

Informowanie o wyniku reklamacji

284. O wyniku rozpatrzenia reklamacji informujemy na pisSmie lub elektronicznie — na adres e-mail
wskazany w reklamacji. W zawiadomieniu podajemy takze pouczenie o prawie do odwotania,
wskazujemy adres, na ktdry nalezy je ztozy¢, termin wniesienia odwotania oraz informujemy
o mozliwosci wczesniejszego dochodzenia roszczen, przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej,
W postepowaniu:

1) Sadowym,
2) Lub w postepowaniu pozasgdowym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

Uzasadnienie odmowy

285. Uzasadnienie faktyczne i prawne podajemy tylko w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub w czesci.

Opoznienia w reklamacjach zagranicznych

286. W przypadku przekazéw zagranicznych, gdy nie mozemy udzieli¢ odpowiedzi w terminie
wskazanym powyzej, informujemy reklamujgcego pisemnie o przyczynach opdZnienia
i podajemy ostateczny termin odpowiedzi. Ten termin, wraz z przekazaniem naleznych kwot,
nie moze przekroczy¢ dwdch miesiecy od dnia otrzymania reklamacji.

Informacja o udziale w postepowaniu pozasagdowym

287. Jezeli odmawiamy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, informujemy reklamujacego
o tym, czy wyrazamy zgode na udziat w postepowaniu pozasgdowym prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
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Postepowanie reklamacyjne i odwotawcze

288. Prowadzimy postepowanie reklamacyjne, a w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub w czesci — takze postepowanie odwotawcze. Oba postepowania prowadzg wyznaczone
jednostki Poczty Polskiej.

Whnoszenie odwotania

289. Odwotanie mozna wnie$¢ w ciggu 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi z jednostki
rozpatrujacej reklamacje. Odwotanie kieruje sie na adres podany w zawiadomieniu.

Kto moze wnie$¢ odwotanie

290. Prawo do whniesienia odwotfania ma wytgcznie osoba sktadajgca reklamacje.

Termin rozpatrzenia odwotania

291. Jednostka prowadzgca postepowanie odwotawcze rozpatruje odwotanie niezwtocznie
i informuje reklamujgcego o wyniku w terminie maksymalnie 30 dni od dnia jego ztozenia.

Mozliwosé wczesniejszego dochodzenia roszczen

292. Reklamujgcy moze, jeszcze przed zakonczeniem drogi reklamacyjnej, dochodzié¢ roszczen
w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu pozasgdowym prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Zakonczenie postepowania reklamacyjnego

293. Droge postepowania reklamacyjnego w obrocie krajowym uznaje sie za zakorczong, jesli:
1) Odmdwimy uznania reklamacji,
2) Lub nie wyptacimy naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

Przekaz pieniezny

Definicja reklamacji

294. Reklamacja to zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przekazu pienieznego, zgodnie z Regulaminem. Za reklamacje
uznajemy takze zgtoszenie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, nawet jesli nie
zawiera ono zgdania wyptaty odszkodowania.

Formy dochodzenia roszczen

295. Osoba uprawniona moze dochodzié swoich roszczen w nastepujacych postepowaniach:
1) Postepowanie sgdowe,
2) Postepowanie pozasgdowe w sprawach sporéw konsumenckich,
3) Postepowanie reklamacyjne prowadzone przez nas.

Postepowanie pozasgdowe

296. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) jest Inspekcja Handlowa.
297. Szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania spordw przez ten podmiot dostepne sa:
1) Na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl,
2) Na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
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3) U powiatowych lub miejskich rzecznikéw konsumentow.
Kto ma prawo do reklamagc;ji

298. Prawo do dochodzenia roszczen przystuguje:
1) Nadawcy lub osobie wptacajgcej pienigdze,
2) Adresatowi lub odbiorcy przekazu pienieznego.

299. Reklamacja ztozona przez osobe, ktdra nie ma takiego prawa, traktowana jest jakby nie zostata
ztozona. W takim przypadku wtasciwa jednostka Poczty Polskiej niezwtocznie informuje
sktadajacego reklamacje o tym fakcie oraz o mozliwosci jej wniesienia przez osobe uprawniona.

Elementy reklamacji

300. Reklamacja dotyczaca przekazu pienieznego powinna zawierac nastepujgce informacje:

1) Imie i nazwisko lub nazwe oraz adres osoby sktadajgcej reklamacje,

2) Powdd ztozenia reklamaciji,

3) Numer UIP (numer nadania) lub numer rachunku bankowego — w przypadku przekazéw
realizowanych na konto bankowe,

4) Date i sposdb nadania (np. w placowce pocztowej lub przez Internet),

5) Imie i nazwisko lub nazwe adresata lub odbiorcy, jego adres oraz kwote przekazu
pienieznego,

6) Dyspozycje reklamujgcego na wypadek niewyptacenia przekazu pienieznego,

7) Podpis osoby sktadajgcej reklamacje,

8) Kwote roszczenia lub informacje, ze reklamujacy nie zada odszkodowania,

9) Date sporzadzenia reklamacji oraz wykaz zatgczonych dokumentow.

Sposoby zgtaszania reklamacji

301. Reklamacje dotyczace przekazow pienieznych mozna zgtaszac:
1) W kazdej naszej placéwce pocztowej,
2) Drogg elektroniczng — na adres e-mail podany na naszej stronie internetowe;j.

Formy przyjmowania reklamacji

302. Przyjmujemy reklamacje:
1) W placéwce pocztowej — w formie pisemnej, przy uzyciu formularza zgtoszenia,
2) W postaci elektronicznej — na adres e-mail wskazany powyzej,
3) W innej trwatej formie, ktdra jasno przedstawia wole reklamujacego.

Dokumenty wymagane przy reklamacji

303. Podstawag przyjecia reklamacji jest potwierdzenie nadania lub jego odpis, ktéry nalezy okazac
do wgladu. Do reklamacji przestanej elektronicznie nalezy dotaczy¢ kopie tych dokumentéw,
z wyjatkami opisanymi ponize;j.

Wyjatki

304. lJezeli przekaz pieniezny zostat nadany przez Internet — nie trzeba dotgcza¢ potwierdzenia
nadania do formularza zgtoszenia.

305. Jezeli stwierdzimy rozbieznosci miedzy naszymi danymi a danymi w formularzu
zgtoszeniowym, mozemy zazgda¢ oryginatu potwierdzenia nadania (w tym wydruku
komputerowego) w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania.
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Potwierdzenie przyjecia reklamacji

306. W przypadku reklamacji sktadanej w placéwce pocztowej — potwierdzamy jej przyjecie
adnotacjg na potwierdzeniu nadania przesytki. W przypadku reklamacji elektronicznej —
potwierdzenie wysytamy, jesli reklamacja spetnia wymogi formalne.

Zwracanie oryginatéw dokumentéw

307. Oryginaty potwierdzenia nadania zwracamy reklamujacemu za pokwitowaniem w dowolnym
momencie na jego wniosek. Jezeli wniosku nie ma, zwracamy je najpdzniej po zakorczeniu
postepowania reklamacyjnego.

Braki formalne

308. Jezeli reklamacja ma braki formalno-prawne, wzywamy reklamujgcego do ich uzupetnienia
w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania. Wezwanie zawiera informacje, ze brak uzupetnienia
w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

309. Jezeli braki nie zostang uzupetnione lub nie zostanie przedstawiony wymagany oryginat
potwierdzenia nadania — reklamacje pozostawiamy bez rozpoznania i niezwtocznie
informujemy o tym reklamujacego.

Termin rozpatrzenia reklamacji

310. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, w terminie maksymalnie 15 dni roboczych od dnia
nastepnego po ich otrzymaniu.

Opdinienia w rozpatrywaniu reklamacji

311. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢
odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 10, informujemy reklamujgcego na pi$mie o:
1) Przyczynie opdznienia,
2) Okolicznosciach, ktdre muszg zostac ustalone, aby rozpatrzy¢ sprawe,
3) Przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — przy czym
termin ten nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia nastepnego po jej otrzymaniu.

Sposaéb przekazywania odpowiedzi

312. O wyniku rozpatrzenia reklamacji informujemy w formie papierowej lub — po uzgodnieniu — na
innym trwatym nosniku informaciji.

Zachowanie terminow

313. Aby zachowac¢ termin odpowiedzi na reklamacje, wystarczy wysta¢ jg przed jego uptywem.
Mozemy to zrobié:
1) Na adres do doreczen elektronicznych wskazany w reklamacji,
2) Lub nada¢ odpowiedz w placdwce pocztowej.

Jednostka prowadzaca postepowanie

314. Postepowanie reklamacyjne w zakresie przekazéw pienieznych prowadzi wyznaczona
jednostka Poczty Polskiej.

Mozliwos¢ odwotania sie

315. Reklamujgcy moze, jeszcze przed zakonczeniem drogi reklamacyjnej, odwotaé sie i dochodzi¢
roszczen:
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1) W postepowaniu sgdowym,
2) W postepowaniu pozasgdowym prowadzonym przez Inspekcje Handlowa.

Zakonczenie postepowania reklamacyjnego

316. Droge postepowania reklamacyjnego w obrocie krajowym uznajemy za zakoriczong, jesli:
1) Odmodwimy uznania reklamacji, lub
2) Nie wyptacimy dochodzonej naleznosci w terminie 35 dni od dnia uznania reklamacji.

Ochrona danych osobowych

Administrator danych

317. Administratorem danych osobowych o0séb fizycznych korzystajgcych z ustug opisanych
w Regulaminie jesteSmy my — Poczta Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych

318. Inspektor ochrony danych: Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.
319. Cele przetwarzania danych:

1) Realizacja ustug opisanych w Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora, w zakresie wysytania komunikatéw e-mail, sms.

2) Potracenie zaliczki na podatek dochodowy i wystawienie deklaracji podatkowe;j
w przypadku przekazdw pocztowych z zagranicy, zawierajgcych swiadczenia z ubezpieczen
spotecznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3) Realizacja obowigzku prawnego zwigzanego z zajeciem kwot z przekazéw pocztowych
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO..

4) Prowadzenie postepowan reklamacyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

5) Obrona przed roszczeniami w sgdzie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6) Przechowywanie dokumentéw ksiegowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO..

7) Realizacja obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

320. Kategorie przetwarzanych danych
1) Dane os6b korzystajacych z ustug, niezbedne do realizacji ustug, reklamacji lub obrony
przed roszczeniami — w przypadkach z ust. 319 pkt 1-6.
2) Dane okreslone w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy —w przypadkach z ust. 319
pkt 7.
321. Okres przechowywania danych
1) 12 miesiecy od daty przyjecia przekazu pocztowego — cel z ust. 319 pkt 1.
2) 13 miesiecy od daty przyjecia przekazu pienieznego — cel z ust. 319 pkt 1.
3) 5 latod pierwszego dnia roku po roku uregulowania lub wygasniecia wierzytelnosci — cele
zust. 319 pkt 2i 3.

4) Czas niezbedny do postepowan reklamacyjnych, a w przypadku reklamacji — 5 lat
od poczatku roku po roku zakoniczenia sprawy — cele z ust. 319 pkt 4 i 5.

5) 5 lat od poczatku roku po roku przyjecia ustugi — cel z ust. 319 pkt 6.

6) 5 lat od roku po roku przyjecia ustugi — cel z ust. 319 pkt 7.
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322. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
1) Dostep do danych,
2) Sprostowanie danych,
3) Usuniecie danych,
4) Ograniczenie przetwarzania,
5) Przenoszenie danych,
6) Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania.

Prawo whniesienia skargi

323. Mogg Paristwo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zrédto danych

324. Dane pochodzg od nadawcy lub wptacajgcego. Jesli nie podano wymaganych danych
w o$wiadczeniu, pozyskujemy je z rejestru PESEL.

Odbiorcy danych

325. Odbiorcg danych jest:
1) Adresat lub odbiorca,
2) Osoby upowaznione do odbioru.

326. Dane mogg by¢ przekazane takze uprawnionym instytucjom np. Urzad Skarbowy, Generalny
Inspektor Informacji Finansowej.

327. W przypadku zajecia kwoty przekazu pocztowego odbiorcg danych moze byé nadawca
przekazu, ktéry otrzyma informacje o podstawie prawnej niewyptacenia catosci lub czesci
kwoty adresatowi.

Obowigzek podania danych

328. Podanie danych jest konieczne do realizacji ustugi. Odmowa podania danych uniemozliwi jej
wykonanie.

Dodatkowe informacje

329. Szczegdéty dotyczace ochrony danych osobowych, wynikajagce z RODO, a nieujete
w Regulaminie, s dostepne w kazdej placéwce pocztowe] oraz na stronie https://bip.poczta-
polska.pl/informacja-o-zbieraniu-danych-osobowych/

Postanowienia koncowe

330. Jedli w umowie odrebnej stosowane sg nazwy regulamindw wymienionych ponizej, nalezy
uznac, ze chodzi o ten regulamin:

1) Regulamin ustugi przekazu pocztowego,
2) Regulamin ustugi ptatniczej Ekspres Pieniezny w obrocie krajowym,
3) Regulamin ustugi przyjmowania wptat na rachunki bankowe w Poczcie.
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